EXCLUSIVE % DESIGN

by FORMOSA

MHCTpYKLMS MO MOHTaXy M yXoAy 3a CTEKNAHHON MO3auKom

MpocuM 03HAKOMUTLCS C HUXE YKasaHHO MHopMaLIelt, KoTopasi MOMOXET MPaBUIbHO YNOXUTL MO3auKy, @ COBMIOAEHNE 3TVUX pekoMeHaauuii
obecneynt MHoroneTHee YLOOBONbCTBME OT €€ ncnonb3oBaHmns.

PE3KA MO3AUKU

1. Mo3sauka, N3roToBneHHas n3 cTekna, npeaHasHadeHa Ans o6nmLUoBKN BHYTPEHHNX CTEH 3AaHui.

2. Mosauku yknagblBaroTcs Ha CeTKy, KOTOPYH MOXHO nerko paspesats. Jlyyie Bcero nogobparth pasmep Mo3auku (Mnm
PasABUHYTL/YMNOTHUTB) PSAbl YMMNOB TakuM 06pa3om, YTobbl He Gbio HE06XOAUMOCTN pe3aThb CTEKIIO.

3. Moppe3ska oTAernbHbIX YMMNOB CTEKNSAHHOM Mo3anku TpebyeT npodeccnoHansHoro obopyaosaHus Ans 06paboTku ctekna

4. lNepep Hayanom yknaaku Mo3avku, HeobXxoaMMOo yaanuTb C MOBEPXHOCTU MO3auku Haknenky ¢ 0603HaYeHremM npoaykTa.

NOoAroToBKA OCHOBAHUSA U NMPUKINEUBAHUE

1. CTreknsiHHas Mo3aunka AOMKHa KNenTbCs Ha 66]1le, ANacTUYHbIX, 6bICTpOCOXHyLLLI/IX pacTtBopax, npeaHasHa4YeHHbIX AN yKnagkn CTEKNsAHHOMN
MO3aunKn.

2. Mepepn TeM Kak NpUKNEUTb MOAYMb MO3anKu, HEOBXOAMMO COOTBETCTBYHOLLMM 06Pa3oM NOATOTOBUTL OCHOBAHUE, YTOObI OHO BbINO YMCTOE,
poBHOE U1 cTabunbHoe. Bce HEPOBHOCTU [OMKHbI GbITh BLIPOBHEHDI.

3. Mpw yknaake MO3avKu C MOMOLLbHO KIeeB HEOBXOAVMMO CTPOro crefoBaTh UHCTPYKUMSIM NPOV3BoAUTENEei 3ToN npoaykumuun. Mpu
HenpasnibHOM UCMOSIb30BaHMU KIneeBbiX paCTBOPOB MO3anKa MOXeT BbITb nospexajeHa.

4. lMocne NpukNenBaHus MOAYNst MO3aukn HEMEANEHHO yAanuTb KNei ¢ NOBEPXHOCTU 1 KpaéB MO3auKu, a Takke C UHCTPYMEHTOB U PyK.
OcTatku knes He [AOMKHbI OCTaBaTbCA HA MO3auKe.

3ATUPKA

. McnonbaoBaTb TOMbKO MENKO3EPHUCTbIE 3aTUPKK,  NpeAHa3Ha4YeHHble AN CTEKNSAHHON MO3auKu.

. 3aTupKy MOXHO HaHOCUTb BPOBEHb C MOBEPXHOCTBHIO MIUTKU UM YyThb HUXE.

. [Insl 3aTUpPKK MCMONb30BaTh MATKWIA, PE3NHOBLIN LNaTenb. CobnioaaTe MHCTPYKLMIO M NapaMeTpsbl, ykadaHHble Ha ynakoBKe 3aTUpKU.

. Mocre HaHeCceHWst OCTaTKV 3aTUPKW YAANUTb BMaXHOI TPSMKOW U ryGKoM, Nocre Yero NoBepXHOCTb MpOTEPEeTb Hacyxo. He ucnonbaosaTth
MO3auKn B TeyeHne 24 4acos.

BOWON =

yxon

1. HeoBxoammMo npuMeHsTb CpeacTBa Ans CTEKNSIHHBIX MOBEPXHOCTEN 6e3 abpasuBHbIX CBOMCTB.

2. YncTka NoBEpPXHOCTU: CTEKIMSHHYH MO3auKy HEOBXOAMMO YACTUTL TOMLKO C MOMOLLLIO MaJKoro Marepuana, He ocTaenstoLLero LapanvH. He
cnefyet JonyckaTk 3acbiXaHUs YUCTALLMX CPeACTB HA MOBEPXHOCTU MO3auKU.

BHUMAHME: OkpalleHHble U NPOKIEEHHbIe CHU3Y CTEKMSHHbIE MO3aWKN He CrieayeT UCMOoNb30BaTh B MECTaX, NOABEPKEHHbIX MOCTOSHHOMY
BO3/1EMCTBUIO BOAbI.

Pa3nuyusi 8 ommeHkax u paaMepax omoesibHbIX YUMNoe

CTeknsiHHasi Mo3auka U3roToBnsieTcs u3 HaTypanbHOro CblpbsA, NO3TOMY TOJLLNHA U pasMep MOAYNA MOXET He3Ha4YMUTelNbHO OTNn4YaTbCA
(FlOI'IyCKIA Ha pa3Mepbl, yKka3aHHble B KaTanore, COCTaBnaT 2%)A BbILIJeyKaSaHHbIE YCrnoBusA He ABNAKTCA OCHOBaHWeM ons pexnamaumﬁ.
I'IoaTomy cnenyet OﬁpaTVITb BHMMaHVe Ha To, YTobbl MO3auka, npegHasHadeHHas and o4HOro nomMelleHus, Bcerga 3akasbiBanachb U3 O[J,HOI7I n
TOW xe napTuu. I'Iepep, ym‘la/:u(oﬁ MO3aunku, HeD6XO[J,I/IMO y6e[:LI/ITbCﬂ, YTO KynreHHasa naptua MO3aukm UMeeT COOTBETCTBYHOLLEeEe Ka4eCTBo,
pasmep 1 OTTEHOK. HeCOGJ'IIOﬂEHVIe BblLUEeyKa3aHHbIX yCJ'IOBVIVI He ABNAeTCcA OCHOBaHMeM And peKnamau,Mﬁ.

FAPAHTUA

[apaHTUs NnpegocTaBnsieTcs Ha 5 NeT co AHs Npofaxy ToBapa 3akasuuky.

[apaHTsi He PacnpOCTPaHSAETCS Ha MO3auKy: C MOBPEXAEHUSIMU, BOSHUKLLMMU B XOL€ HEMPABUILHO YKNaakv (Hanpumep, UCMonb3oBaHne
HECOOTBETCTBYIOLLINX KNEEBbIX MaTEPUANoB), C ECTECTBEHHBIM U3HOCOM; C MEXaHWYECKUMM NOBPEXAEHWSIMU, BO3HWKLLIMMU BO BpeMst
aKcnyaTaumm (TpeLwwmHbl, LapanuHbl); 3anuTyto XWUAKOCTSIMY; C OTIIMYAKOLLMMICS OTTEHKaMM.

MpupoaHble XxapakTePUCTUKM CTEKISIHHOW MO3avKy CO3AaKT OPUTMHarbHbIV LIBET M CTUMb, MO3au4Hble MOAYNM MOTYT OTNNYaTLCs OT o6pasua.
MoHTaxHble paboTbl 4OIMKHBI BLIMOMHATLCS NpodeccuoHanamu. [apaHTusi He pacnpoCTPaHSIETCsi Ha HEMPAaBUIBLHO YIIOXKEHHYIO MO3auKy.
Mepen yknagkoi Mo3anku, HEOGXOANMO YBEeANTLCS, YTO KyMIeHHbI ToBap MMeeT COOTBETCTBYIOLLEE KavyecTBO, pasMep U OTTEHOK. [apaHTusi He
pacnpoCTpaHsAEeTCs Ha HEMPaBUILHO YINOXEHHYI0 MO3auKy.

B criyuae HecobntofeHns BbilUE YKkasaHHbLIX pekoMeHAauun peknamaums 6yaet npusHaHa HeoGOCHOBaHHOM.

PEKINAMALUA

1. Peknamauuio cnegyeT HanpasnsTb B MTMCbMEHHOM BUAE Ha agpec npogasLa Mo3aunku unm xe dvpmel « MIDAS» yn. Mwembicniosa 48,
26-052 CutkyBka-HoBUHbI, He no3aHee 30 AHEN OT AaThl 0GHApPYXeHWs AedekTa. B nucbme cnepyeT ykasaTb CMMBOI MO3avku, KONTMYECTBO
nedeKTHbIX WTYk NMMbo nnoLaab v NpUYMHY peknamasmm.

. K peknamauvioHHOMY NUCbMY CriefyeT NpUoXuTb KCePOKOMio AOKyMeHTa NpuobpeTeHuns nona (Y4ek unu akrtypy).

. KomnaHus octaensieT 3a co6oit NpaBo NPOBEPUTHL MO3auKy C Lierbto onpeaeneHns 060CHOBaHHOCTM peknamaLimm.

. Ecnun peknamauus 6ynet npusHaHa o6ocHoBaHHON, KNeHT nonb3ayeTcs npaBom obmeHa AedekTHoro ToBapa Ha npoaykT 6e3 nedekTos B
MOBPEXAEHHOI YaCTW, CHWKEHWS LieHbl NPOAYKTa UM PEMOHTA C LieNbIo NUKBUAALMKM noBpexaeHus . B cnyyae HEBO3MOXHOCTM NOCTaBKM
MO3auKku C MAEHTUYHBIMW NapameTpamu Unu NUKBUAALMK NoBpexaeHns ByaeT Bo3BpalleHa CTOMMOCTb GpakoBaHHOro npoaykTa.

5. Peknamauwu, npegbsiBNeHHbIe KNMeHToM, ByayT pacCMOTpeHbl B CPok 14 AHeil.

BWON

rapaHTMﬂ Ha I'IpO,ClaHHbIIZ I'IOTpeGI/ITeJ'IbCKI/II;I TOBap He UCKNKYaeT, He OrpaHU4YnBaET U He NpUOCTaHaBNUBaET BO BpeEMEHW npas I'onynaTenﬂ,
KacarwLnxca HeCoOTBETCTBUA TOBapa C OrOBOPOM.

B cny4yae HeCO6J'IPOFleHVIﬂ BbllL€ YKa3aHHbIX pekoMeHaauun peknamauus 6y[J,GT npu3HaHa Heob60CHOBaHHOM.
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Instrukcja montazu i pielegnacji mozaiki szklanej

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, ktére pomoga w prawidtowym zamontowaniu mozaiki
a zastosowanie sie do ponizszych wytycznych zapewni dtugoletnig satysfakcje z jej uzytkowania.

PRZYCINANIE mozaiki

1. Mozaiki wykonane sg ze szkta, z przeznaczeniem do wyktadania $cian wewnetrznych budynkdéw.

2. Mozaiki sg zamontowane na siatce, ktéra mozna tatwo przycinaé. Najlepiej dobra¢ rozmiar mozaiki (lub rozsunaé/sciesnic¢) rzedy kostek
w ten sposéb, aby nie byto koniecznosci cigcia szkia.

3. Przycinanie kostek mozaiki szklanej wymaga posiadania profesjonalnych urzadzen do cigcia szkta.

4. Przed przystgpieniem do montazu mozaiki, nalezy usuna¢ z tafli naklejke z oznaczeniem produktu.

PRZYGOTOWANIE PODLOZA | KLEJENIE

1. Mozaike szklang nalezy klei¢ na zaprawach biatych, elastycznych szybkowigzacych przeznaczonych do uktadania mozaiki szklanej.

2. Przed przyklejeniem plastréw nalezy odpowiednio przygotowaé¢ podtoze, aby byto czyste, réwne i stabilne. Wszelkie nieréwnosci nalezy
wyréwnaé.

3. Podczas montazu mozaiki przy pomocy klejéw nalezy $cisle przestrzegac¢ instrukcji producentéw tych produktéw. Przy niewtasciwym
zastosowaniu zapraw klejowych moze nastgpi¢ uszkodzenie mozaiki.

4. Po przyklejeniu plastra niezwiocznie usunag¢ klej z powierzchni oraz bokéw mozaiki, a takze z narzedzi i rak. Resztki kleju nie moga pozostac¢ na
mozaice.

SPOINOWANIE

1. Uzywac jedynie spoin drobnoziarnistych przeznaczonych do mozaiki szklanej.

2. Spoine mozna kfa$¢ réwno z powierzchnig tafli, badz stosowac jej czeSciowe wybranie.

3. Spoinowac uzywajgc pacy gumowej miekkiej. Stosowac sie do instrukcji i parametréw podanych na opakowaniu spoiny.
4. Po natozeniu, oczysci¢ czysta gabka i woda.

PIELEGNACJA

1. Nalezy stosowac $rodki do powierzchni szklanych bez wtasciwosci $ciernych.

2. Czyszczenie powierzchni: mozaike szklang nalezy czysci¢ jedynie za pomocg gtadkiego, nierysujacego materiatu. Nie dopuscié¢, aby $rodki
czyszczace zaschty na powierzchni mozaiki.

UWAGA: Mozaiki szklane malowane i podklejane od spodu nie nalezy stosowa¢ w miejscach narazonych na state dziatanie wody.

Réznice w odcieniach i rozmiarach kostek

Mozaika szklana produkowana jest z naturalnego surowca, dlatego grubo$¢ oraz wielko$¢ tafli moze by¢ zréznicowana (tolerancja od wymiaréw
podanych w katalogu wynosi + 2 %). Wyzej wymienione warunki nie stanowig podstaw do reklamacji. Nalezy wiec zwréci¢ uwage, aby mozaika
przeznaczona do jednego pomieszczenia byta zawsze zamawiana

z jednej partii. Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sig, ze zakupiona partia mozaiki ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Nie
zastosowanie sig¢ do wyzej wymienionych warunkéw nie stanowi podstaw do reklamaciji.

GWARANCJA

Gwarancja zostaje udzielona na okres 5 lat liczac od dnia sprzedazy towaru Klientowi.

Gwarancjg nie jest objeta mozaika: z uszkodzeniami powstatymi w trakcie nieprawidtowego montazu (np. uzycie nieodpowiednich materiatéw
klejacych); naturalne zuzycie; uszkodzenia mechaniczne w czasie uzytkowania (zarysowania, zadrapania); zalania ptynami; zréznicowana
kolorystyka).

Naturalne cechy mozaiki szklanej tworzg oryginalng barwe i styl, tafla moze rézni¢ sie od wzornika. Prace montazowe nalezy powierzy¢
profesjonalistom. Gwarancji nie podlegaja tafle po niewtasciwym zamontowaniu.

Przed zamontowaniem mozaiki nalezy upewnic sig, ze zakupiony towar ma odpowiednig jako$¢, wymiar i odcien. Gwarancji nie podlegaja tafle
po niewtasciwym zamontowaniu.

Nie zastosowanie sig¢ do ww. warunkéw nie stanowi podstaw do reklamacji.

ZASADY SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje sktada si¢ pisemnie na adres sprzedawcy mozaiki lub firmy MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, w czasie nie diuzszym
niz 30 dni od daty wykrycia wady. W pi$mie nalezy poda¢ symbol mozaiki , ilo$¢ wadliwych tafli lub powierzchnie oraz powod reklamacii.

2. Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dotaczy¢ kserokopie dowodu zakupu mozaiki (paragon lub fakture).

3. Firma rezerwuje sobie prawo do sprawdzenia mozaiki w celu okreslenia zasadnosci reklamacji.

4. Jezeli reklamacja bedzie uznana za zasadna, Klientowi przystuguje prawo do wymiany wadliwego towaru na produkt wolny od wad w czesci
uszkodzonej, obnizenie ceny produktu lub naprawy przez usuniecie usterki. W przypadku braku mozliwo$ci dostarczenia mozaiki
o identycznych parametrach z uzytg przez Klienta lub usunigcia usterki, zostanie mu zwrécona kwota za uszkodzong czg$¢.

5. Reklamacje ztozone przez klienta bedq rozpatrywane w terminie 14 dni.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.
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Verlegungs- und Pflegeanweisung fiir Glasmosaik

Machen Sie sich mit den nachstehenden Hinweisen bekannt, die lhnen beim ordnungsgemaRen Verlegen von Glasmosaik helfen. Deren
Beachtung gewahrleistet die langjahrige Zufriedenheit mit der Nutzung von Glasmosaik.

Zuschneiden der Mosaikfliesen

1. Das Mosaik wird aus Glas hergestellt und fiir die Verlegung an den Wanden im Innenbereich bestimmt.

2. Das Mosaik wird am Gitter befestigt, der leicht zuzuschneiden ist. Am besten, wenn die GréRe der Mosaikfliesen so gewahlt wird, dass sie
nicht zugeschnitten werden miissen.

3. Das Zuschneiden der Glasmosaikfliesen bedarf entsprechender Schneidegerate fiir Glas.

4. Vor der Verlegung das Mosaikfliese ist absolut notwendig, das Etikett mit Zeichen aus der Produkt zu entfernen.

VORBEREITUNG DES BODENS UND ANKLEBEN

1. Das Mosaik mit dem weiRRen, elastischen schnellbindenden Kleber, bestimmt fiir das Glasmosaik, ankleben.

2. Vor dem Ankleben der Mosaikfliesen den Boden sauber, glatt und stabil machen. Alle Unebenheiten sind auszugleichen.

3. Beim Ankleben der Mosaikfliesen mit dem Kleber die Anweisungen der Hersteller streng zu beachten. Durch die nicht ordnungsgemafie
Verwendung von Klebern kénnen die Mosaikfliesen beschadigt werden.

4. Nach dem Ankleben der Mosaikfliesen den Kleber von der Oberflache und den Seiten der Mosaikfliesen, Geraten und Handen u
nverziglich entfernen. Die Reste des Klebers diirfen an den Mosaikfliesen nicht bleiben.

VERFUGEN

1. Nur die Feinkornfugenmasse fiir das Glasmosaik verwenden.

2. Die Fugenmasse kann bis zur Oberflache der Mosaikfliesen hergestellt werden oder mit einem Schwamm herausgenommen werden.

3. Beim Verfugen den weichen G ispachtel ver 1. Die Anweisung und die Hinweise auf der Fugenmassenverpackung beachten.
4. Nach dem Verfugen mit sauberem Gummi und Wasser reinigen.

PFLEGE

1. Es sind die die Pflegemittel fiir Glasoberflachen ohne Reibeigenschaften zu verwenden.

2. Reinigung der Oberflache: das Glasmosaik nur mit dem glatten, keine Risse bildenden Stoff pflegen. Es ist zu verhindern, dass die
Reinigungsmittel an der Oberflache von Glasmosaik angetrocknet sind.

BEMERKUNG: Das gemalte und unten mit einem Gitter versehene Glasmosaik ist nicht im Dauernassbereich zu verwenden.

Abweichung in der Farbgebung und GréBen der Mosaikfliesen

Das Glasmosaik wird aus dem nattirlichen Rohstoff hergestellt, daher kann die Glasdicke und -gréRe die Fliesen verschieden sein (die Toleranz
fiir die im Katalog angegebenen Ausmale betragt + 2 %). Es ist darauf zu achten, dass das Mosaik fiir einen Raum immer von einer Partie
bestellt wird. Bevor das Mosaik verlegt wird, ist es zu priifen, ob die gekaufte Mosaikpartie die entsprechende Qualitat, GréRe und Farbe hat.
Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

GARANTIE

Die Garantie wird fiir 5 Jahre, gerechnet ab Tag des Kaufs vom Kunden, gewahrt.

Die Garantie gilt nicht fiir das Mosaik mit den Beschadigungen durch die nicht ordnungsgeméafe Verlegung (z.B. Nutzung der ungeeigneten
Kleber); den natirlichen Verschleil’; mechanische Beschadigungen bei der Nutzung (Risse, Kratzer, Beulen); BegielRen; abwechslungsreiche
Farben; natirliche Verfarbung durch Sonnenbestrahlung.

Die naturlichen Eigenschaften von Glasmosaik bilden die einzigartige Farbe und den originellen Stil, die Mosaikfliese kann vom Muster
abweichen.

Vor der Verlegung von Mosaik ist zu priifen, ob, die gekaufte Ware die entsprechende Qualitat, Ausmafe und Farbe hat. Die Garantie gilt nicht
fur die ordnungswidrig verlegten Mosaikfliesen.

Das Nichtbeachten der oben genannten Bedingungen gilt als keine Grundlage fiir die Reklamation.

Die Verlegung von Mosaikfliesen ist von den fachkundigen Arbeitskraften durchzufiihren.

REKLAMATION

1. Die Reklamation ist schriftlich an die Adresse des Fliesens Verkaufers oder an die Firma MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, nicht
spater als innerhalb von 30 Tagen nach der Feststellung des Mangels anzuzeigen. In der Reklamationsanzeige ist das Mosaikzeichen, die
Farbe, die Zahl oder die Flache der mangelhaften Mosaiktafeln sowie die Begriindung anzugeben.

. Der Reklamationsanzeige ist die Xerokopie des Zahlungsbelegs fiir das Mosaik (Kassenzettel oder Rechnung) beizufugen.

. Die Firma behalt sich vor, das Mosaik zur Feststellung der ReklamationsrechtmaRigkeit zu priifen.

. Wird die Reklamation als begriindet anerkannt, steht dem Kunde das Recht zu, die mangelhafte Ware gegen mangelfreie Ware
auszutauschen, die Preisminderung geltend zu machen oder die Ware durch die Beseitigung des Mangels zu verbessern. Kann das Mosaik
mit den identischen Parametern wie das vom Kunden verwendete Mosaik nicht geliefert werden oder kann der Mangel nicht beseitigt
werden, wird dem Kunden der Betrag fiir das mangelhafte Produkt erstattet.

5. Den Reklamationen des Kunden wird innerhalb von 14 Tagen entsprochen.

BWN

Die Garantie fiir die gekaufte Verbrauchsware weder schlieft, beschrénkt noch stellt die Berechtigungen des Kaufers, die sich aus der
Abweichung der Ware vom Vertrag ergeben, ein.
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Instructions for arranging and maintenance of glass mosaic

Please read the following instructions which can help in the proper arrangement of mosaic. Observing the below guidelines will ensure many
years of satisfaction from use.

CUTTING mosaic

1. Mosaics are made of glass with the purpose of covering inside walls of buildings.

2. Mosaics are mounted on a mesh which is easy to cut. It is best to choose the mosaic size (or draw aside/together) rows of blocks in such a
way that there was no need to cut glass.

3. Cutting the blocks of glass mosaic requires professional tools for cutting glass.

4. Before starting the assembly of the mosaic, remove the sticker with product marking from the surface.

PREPARING THE BASE AND GLUING

1. The glass mosaic should be glued on white, flexible mortars designed for arranging the glass mosaic.

2. Before gluing the plasters, prepare the base properly, so that it was clean, even and stable. All bumps should be smoothed.

3. When arranging the mosaic with glue, strictly observe the instructions given by the manufacturer of the product. With improper use of glue
gluing mortars, the mosaic can be damaged.

4. After gluing a plaster, immediately remove the glue from the surface and sides of the mosaic, as well as from your hands and tools.
The remains of glue cannot be left on the mosaic.

POINTING

1. Use only fine-grain grouts designed for glass mosaics .

2. The grout can be applied evenly with the surface of a tile, or it can be partially taken out.

3. Point using soft rubber grout float. Observe the instructions and parameters provided on the packaging of grout.
4. After application, cleanse with a clean sponge and water.

MAINTENANCE

1. Use agents for glass surfaces without abrasive properties.

2. Cleaning the surface: glass mosaic should only be cleaned with a small not scratching material. Cleaning agents cannot dry on the surface of
the mosaic.

CAUTION: Glass mosaics painted and backed from the bottom should not be used in places constantly exposed to water.

Differences in shades and sizes of blocks

Glass mosaic is produced from the natural material, that is why the thickness and size of stone may be varied (tolerance of the dimensions given
in the catalogue amounts to + 2 %). The above mentioned conditions do not constitute basis for complaints. So, make sure that the mosaic
planned for one room was always ordered from the same batch. Before arranging the mosaic, make sure that the purchased batch of mosaic
has the proper quality, size and shade. Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

GUARANTEE

The guarantee is given for the period of 5 years counting from the day of selling the goods to a customer.

The guarantee does not include: mosaics with damage resultant during improper assembly (e.g. due to the use of improper gluing materials);
natural wear and tear; mechanical damage during use (scratches, scrapes); pouring with liquids; varied colours.

Natural characteristics of the glass mosaic create an original hue and style, the slab might differ from the colour fan-deck. Assembly works
should be entrusted to professionals. Improperly arranged slabs are not subject to guarantee.

Before arranging the mosaic, make sure that the purchased goods have the proper quality, size and shade. Improperly arranged slabs are not
subject to guarantee.

Failure to observe the above mentioned conditions does not constitute basis for complaints.

RULES OF FILING COMPLAINTS

1. Acomplaint is to be filed in writing to the address of the seller or the company: MIDAS ul. Przemystowa 48, 26-052 Nowiny, within not longer
than 30 days from the date of detecting a defect. The letter should contain the colours, number of defective slabs or the defective surface,
and the justification of the complaint.

. A xero-copy of the confirmation of purchase of the mosaic (receipt or invoice) should be attached to the complaint.

. The company reserves the right to verify the mosaic in order to specify whether the complaint is legitimate.

. If the complaint will be found to be legitimate, the customer will have the right to exchange the defective product to the product that is free
from defects in the damaged part, to have the price of the product decreased, or to have the product repaired by removing the defect. In case
it will be impossible to supply the mosaic with identical parameters as the one used by the customer, or it will be impossible to remove
the defect, the amount for the damaged part will be reimbursed to the customer.

5. Customers' complaints will be considered within 14 days.

BN

The guarantee on goods sold does not exclude, limit or suspend the rights of a purchaser resulting from goods being incompatible with a
contract.
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